
15 maart 2012
Aristo Amsterdam

Actuele bijeenkomst met aandacht voor:
■	 Eén gezin één plan
■	 Privacyaspecten bij gegevensuitwisseling 
■	 Flexibele thuisbegeleiding in de eerstelijn
■	� Verbinding CJG en Veiligheidshuis
■	� Gezinsaanpak gericht op 

arbeidsparticipatie
■	� Sociaal beheer vanuit woningcorporatie

3e LANDELIJK CONGRES

Multiprobleemgezinnen
Ketenoverstijgende samenwerking bij multiproblematiek

Datum en locatie
Het 3e Landelijk Congres Multiprobleemgezinnen vindt plaats op donderdag 15 maart 2012 in Aristo 
Amsterdam. Na inschrijving ontvangt u een routebeschrijving.

Kosten
De kosten voor het bijwonen van deze bijeenkomst bedragen € 320,- p.p. (excl. BTW).
Indien u tegelijkertijd een collega wilt aanmelden, krijgt deze persoon een korting van € 25,-.
Het factuuradres dient hetzelfde te zijn.
Wilt u met 5 of meer personen van dezelfde organisatie komen, dan geldt een extra korting. Neemt 
u contact met ons op voor meer informatie.

Aanmelden
U kunt zich aanmelden via onze website: www.leidscongresbureau.nl, per fax: 071-5128095, of 
per post: Leids Congres Bureau, Antwoordnummer 10144, 2300 VB, Leiden. Na ontvangst van uw 
aanmelding zenden wij u een factuur die tevens geldt als bevestiging. Inschrijven verplicht tot 
betaling, zie ook de annuleringsvoorwaarden.

Annuleringsvoorwaarden
Het annuleren van uw aanmelding kan uitsluitend schriftelijk gebeuren. Bij annulering tot twee
weken voorafgaand aan het congres brengen wij € 50,- aan administratiekosten per deelnemer
in rekening. Als u binnen twee weken voor het congres annuleert, berekenen wij het volledige
bedrag. Bij verhindering is uw plaatsvervanger uiteraard van harte welkom.

Onjuiste mailinggegevens
Het Leids Congres Bureau betrekt adressen uit diverse bronnen, het is daarom mogelijk dat u meer 
dan één brochure ontvangt. Wilt u in dat geval zo vriendelijk zijn een exemplaar aan uw collega 
door te geven? Graag vernemen wij schriftelijk eventuele onjuistheden in de adressering zodat 
deze in de toekomst vermeden kunnen worden.

Congresagenda
- GHB - 18 januari ‘12 - Utrecht
- E-health - 19 januari ‘12 - Amsterdam
- Jongeren & Social Media - 2 februari ‘12 - Amsterdam
- Zorg voor ouderen met multimorbiditeit - 8 februari ‘12 - Utrecht
- Jeugdige LVG-ers en Justitie - 15 februari ‘12 - Amersfoort
- Zorg en Dwang - 14 maart ‘12 - Amsterdam
- Verhoor van Kwetsbare Personen - 28 maart ‘12 - Amsterdam

Kijk voor meer informatie over deze en andere studiedagen op www.leidscongresbureau.nl 

Deze folder is gedrukt op chloorvrij papier.
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Het Leids Congres Bureau is een professioneel congresbureau, dat sinds haar oprichting in 1986 studiedagen en congressen 
ontwikkelt over uiteenlopende (wetenschappelijke) onderwerpen. Daarnaast verlenen wij ondersteuning bij de organisatie 
van (inter)nationale congressen, symposia en cursussen.

Volg ons op twitter:
http://twitter.com/LCBLeiden

JAAR

JAAR



09.30 uur	 Ontvangst en registratie

10.00 uur	 Opening door de dagvoorzitter
	 	 • Inventarisatie van vragen en verwachtingen deelnemers
	 	 • Kaders van de dag
		  �Judith Wolf, hoogleraar maatschappelijke zorg en hoofd Onderzoekscentrum 

maatschappelijke zorg UMC St Radboud Nijmegen en directeur Academische 
werkplaats Opvang x Oggz

10.30 uur 	� Stellingen één gezin één plan aangedragen door ochtendsprekers, ruimte voor eerste 
reacties uit de zaal

11.00 uur	 Ochtendpauze

11.30 uur	 Eén gezin één plan, meer effectiviteit met minder hulpverleners?
		�  Van mooi concept tot praktische oplossing; successen en valkuilen
		  �Pierre Mehlkopf, adviseur in het sociale domein en associate lector grootstedelijk 

onderwijs en jeugdbeleid Hogeschool Inholland

12.00 uur	P rivacyaspecten bij gegevensuitwisseling tussen hulpverleners
	 	 • �Wat kan en wat niet, waar moet je als hulpverlener rekening mee houden?
	 	 • Hoe informeer je de cliënt over wat je met zijn gegevens doet?
		�  mr Jolanda J.A. van Boven, jurist en directeur VAN BOVEN Juridisch Adviesbureau 

12.30 uur	 Vragen en discussie

13.00 uur	 Lunchpauze

14.00 uur	� Middagprogramma met praktijkgerichte parallelsessies: 
maak uw keuze uit één van de drie thema’s met elk twee workshops

PROGRAMMA

Achtergrond
Het Leids Congres Bureau organiseert voor de derde keer een actueel congres over de aanpak 
van multiproblematiek in gezinnen. Tijdens deze editie staat ketensamenwerking in preventie, 
één gezin één plan, en integrale aanpak bij dreigende huisuitzetting centraal. Hoe komen (risico-)
multiprobleemgezinnen in beeld en hoe kunnen professionals samenwerken om te ondersteunen 
bij het integraal oplossen van problemen? Bij dit alles is de tendens steeds meer dat het gezin 
zelf probleemeigenaar is, maar hoe identificeer je eigen kracht bij gezinnen en hoe boor je dit 
potentieel aan? 

Doelgroep
Professionals die werken met en voor multiprobleemgezinnen zoals maatschappelijk werkers, 
medewerkers van Bureau Jeugdzorg, jeugd-GGZ en jeugdhulpverlening, medewerkers van 
MEE, woningcorporaties, welzijnswerk en thuiszorg, scholen, GGD, (jeugd)reclassering en 
schuldhulpverlening. Ook beleidsmakers bij gemeenten en provincies zijn van harte welkom, 
evenals overige geïnteresseerden.

		  Thema I: �Preventie en samenwerking bij escalatie van 
multiproblematiek in gezinnen

14.00 uur	 Flexibele thuisbegeleiding in de eerstelijn voor risicogezinnen 
	 	 • �Wat verstaan we onder een risicogezin en hoe krijg je deze gezinnen in 

beeld?
	 	 • Hoe is flexibele thuisbegeleiding georganiseerd en gefinancierd?
	 	 • �Resultaten, successen en valkuilen: 95% van de gezinnen kan na afloop 

zonder zware hulp zelfstandig verder
		�  Gusta Kragting, projectleider thuisbegeleiding bij Vierstroom (ReSet) en 

senior beleidsmedewerker brancheorganisatie ActiZ 

15.00 uur	� Domeinoverstijgend samenwerken tussen CJG en Veiligheidshuis
	 	 • �Doorontwikkeling van het Veiligheidshuis naar een zorg- en 

veiligheidshuis; verbinding ZAT-CJG-Veiligheidshuis
	 	 • �Procesmanager Veiligheidshuis van specialist naar generalist: wat zijn de 

positie en taken van een procesmanager en hoe wordt deze ingeschakeld?
		�  Manon Reckin, coördinator en procesmanager en Michel Schlösser, 

procesmanager Veiligheidshuis District Maastricht

		  Thema II: �Eén gezin één plan; successen en valkuilen uit de praktijk

14.00 uur	� ‘Gezin centraal’: werkloosheid en schulden als ingang voor integrale 
samenwerking bij aanpak multiproblematiek

	 	 • �Ruim 70% multiprobleemgezinnen ontvangt een uitkering, meer dan 80% 
heeft ook schulden

	 	 • �Hoe kan multiproblematiek tegen deze achtergrond integraal worden 
aangepakt en komt arbeidsparticipatie dichterbij? 

	 	 • �Hoe werken gemeentes vanuit de regierol samen met ketenpartners; 
budgetafspraken en tools voor informatie-uitwisseling 

		  �Petra Doelen, gemeentecoach MensCentraal in samenwerking met spreker 
namens gemeente 

15.00 uur	 Hulpverlening groeperen rondom gezin: alle neuzen dezelfde kant op
	 	 • �Hoe creëer je betrokkenheid en medewerking van verschillende partijen, 

waaronder de gemeente?
	 	 • �Hoe maak je met elkaar in de praktijk één plan op maat voor een gezin in 

de problemen en hoe maak je de stap naar uitvoering?
	 	 • Hoe zorg je dat het gezin zelf probleemeigenaar wordt/blijft?
		  �Jolanda Kleijn, basiszorgcoördinator kwetsbare kinderen GGD Hollands 

Midden

		  Thema III: �Integrale aanpak overlastgevende, zorgmijdende gezinnen

14.00 uur	� Visie en aanpak vanuit woningcorporatie als organisatie die ‘vanzelfsprekend’ 
achter de voordeur komt

	 	 • �Hoe kan een corporatie een actieve rol spelen bij het signaleren en 
aanpakken van multiproblematiek in gezinnen?

	 	 • Rol in de keten en positie ten opzichte van partners: do’s en don’ts 
		  Erik de Lange, sociaal beheerder woningcorporatie Portaal Utrecht

15.00 uur	 Aanpak overlastgevende multiprobleemgezinnen (OMPG)
		�  De overlast van sommige multiprobleemgezinnen kan zo escaleren dat 

uiteindelijk een heel bataljon hulpverleners zich met hen bemoeit. Maar 
dat kan een probleem op zich worden. Innovatieve aanpak speciaal voor 
deze doelgroep verkleint aantal hulpverleners en vergroot de effectiviteit.

		�  Rekea Bartelingh, teammanager (O)MPG/Top 600 Bureau Jeugdzorg 
Agglomeratie Amsterdam

16.00 uur 	 Netwerkborrel


