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1. Inleiding

In deze handreiking vindt u de belangrijkste aanbevelingen om hinnen de ggz veilige zorg te organiseren
vanuit het perspectief van cliénten en hun familie.

Patigntveiligheid kan niet zonder patigénten. ggz-instellingen maken bij het inrichten van een veilige en
kwalitatief goede zorg nog steeds te weinig gebruik van de ervaringsdeskundigheid van hun cliénten en
de familie van hun cliénten. Het is niet vanzelfsprekend dat clignten en hun familie van zich kunnean laten
haoren. Een patiéntveilige behandeling ervaart de clignt letterlijk aan-den-lijve. Daarom is het van belang
dat cliénten en hun familie hun ervaringen kunnen inbrengen in de behandeling. Middels de
aanbevelingan in deze handreiking kan gericht gebruik gemaakt worden van deze ervaringen van cliént
en familie,

‘Cliént’ gebruiken we in deze notitie in de plaats van patiént, gast, klant en volgen
daarmee het woordgebruik binnen het Landelijk Platform GGz (LPGGz).
‘Patiéntveiligheid’ handhaven we als begrip, want dit is meer ingeburgerd. We
hanteren ook steeds de mannelijke vorm, waar het gaat om vrouwelijke en
mannelijke cliénten.

De meest naastbetrokkenen van de cliént duiden we hier steeds aan als ‘familie’.
De familie van de cliént is vaak de meest naastbetrokkene, maar het kan ook zijn
beste vriend of de naaste buur zijn.

De evenwichtige samenwerking tussen cliénten, familie en de professionals van de ggz-instelling is van
grote waarde voor het (continue) verbeteren van de veiligheid en de kwaliteit van de zorg. De
deskundigheid van de professional garandeert in combinatie met de ervaringskennis en
ervaringsdeskundigheid van cliénten en familieleden de beste behandeling.

De behandelaar is de professional, waar de cliégnt het meest direct contact mee
heeft. We gebruiken ‘behandelaar’ in plaats van: hulpverlener, zorgverlener,
professional. We bedoelen hier niet per se mee de hoofdbehandelaar in de zin
van de WGBO,

Vanuit hun unieke positie als zorgvrager beleven en zien clignten andere veiligheidsaspecten dan de
behandelaren. Per definitie doorloopt hij van begin tot eind zijn {eigen) zorgproces. Zijn ervaringskennis
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moet volgens het Landelijk Platform GGz (LPGGz) ingezet worden om het veiligheidsbeleid te
verbeteren.’

Het LPGGz participeert, als koepel van 20 clignten- en familieorganisaties in de ggz, in stuurgroep en
antwikkelgroep van het Patigntveiligheidsprogramma voor de ggz Veilige zorg leders Zorg. Dat
programma kent zeven speerpunten: 1) Veiligheids Management Systeen (VMS), 2) Veilig Incidenten
Melden (VIM), 3) Cultuur en agressie, 4) Somatische en psychiatrische comorbiditeit 5) Suicidepreventie
6) Medicatieveiligheid en 7) Dwang en drang. Op uitnodiging van de programmaleiding geeft het LPGGz
per speerpunt aan welke aanbevelingen zij doet voor het inrichten van een patiéntveilige clientenzorg,
vanuit het perspectief van cliénten en familie. ‘Een patiéntveilige zorg is ook veiliger voor de
medewerkers van de ggz-instelling’ is een stelling die het LPGGz daarbij graag anderschrijft.

Het doel van deze handreiking is tweeledig.
1. Enerzijds wordt beschreven wat cliénten en familie als meest belangrijk ervaren bij het
bevorderen van de patiéntveiligheid.
Z. Anderzijds wordt concreet aangegeven hoe cliénten en familie kunnen samenwerken bij hat
bevorderen van de patiéntveiligheid en daarmee de kwaliteit van de zorg.

Deze handreiking richt zich op alle personen die zich bezighouden met patiéntveiligheid binnen ggz-
instellingen, met enkele uitzonderingen |d£|ar!;]el4fluten.2 Dat zijn:
s De clignten die in behandeling zijn en hun familie {individueel);
= Cliénten- en familievertegenwoordigers, zoals cliéntenraden, familieraden, commissies,
huiskamergroepen, werkgroepen (collectief);
s Professionals binnen de ggz-instelling: Raden van Bestuur, kwaliteitsfunctionarissen, managers
en afdelingshoofden, ervaringsdeskundigen, behandelaren, begeleiders, administratief
personeel.

Deze handreiking is een advies vanuit het perspectief van cliénten en familie, dat bestaat uit:
1. De belangrijkste aandachtspunten vanuit het perspectief van cliénten en naastbetrokkenen bij het
bevorderen van patiéntveiligheid.
2. Handvatten aan cliénten (cliéntenraden) en familie (familieraden) en aan vertegenwoordigers van
de instelling om de samenwerking op collectief niveau te waarborgen en bevorderen;
3. Handvatten aan cliénten en familie en aan professionals om de samenwerking op individueel
niveau te waarborgen en bevorderen.

Het overgrote deel van deze handreiking wordt gevormd door de aanbevelingen op de zeven
speerpunten van hel patiéntveiligheidsprogramma 2008 - 2011. In de volgende paragraafl wordt
ingegaan op het belang van patiéntveiligheid voor een versterkte eigen positie van cliénten en familie. In
de bijlagen vindt u de verantwoording van de gevolgde werkwijze, wordt een aantal definities an kaders
gegeven, en wordt ingagaan op het concept ‘paricipatieladder’.

' Gelnspireerd door: Kwaliteitsinsituut voor de gezondheidszorg CBO. De rol van de chiént in patiéntveiligheid: een must, geen
wenselijkhaid. Decambear 2000

" De handreiking is geént op de sifuatie in de reguliere ggz en de daarbij passende ontwikkalingen en wetgeving. Het sluit niet aan
bij de positie van cliénten in een forensisch psychiatnsch centrum en hun wettelijk geregelde klachtrecht, recht op
medezeggenschap e.d. Ook voor de Kinder- & Jeugdpsychiatrie een kanttekening voor wat betreft de participatie van minderjarigen
an kinderan. Regalmatia lopen de gadachlen lussen ouders en kinderan over participatia niet galijk op, wat behandalaran een
dilernma geeft: naar wie moaten ze luisteren? Er zijn nog weinig concrete werkvormean om participatie van jonga kinderen in de GGz
vorm te geven.






